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ENTIDAD: UNIDAD OE SALUD DE [BAGUE US| E.S.E REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARMANDO CUELLAR BARRETO

PERIODO DE EJECUCION : 12/08/2020 - 16/63/2021

VIGENCIA EVALUADA: 2013

MODALIDAD DE AUDITORIA :

REGULAR

FECHA DE SUSGCRIPCION : 12/08/2020

Ejecucién presupuestal de Ingresos, incumpliendo lo
establecido en el articulo 16 de la Resolucién Organica 004
de! 23/05/2018, expedida por la Contraloria Municipal de
Ibagué, o que denota la falta de seguimiento y controf,
generando incerfidumbre en la informacion rendida,

coincida con la registrada en
los documentos fuente

la Informacion

procesos responsables de
la informacion

rendidos en el SIREC

No. . CRONOGRAMA INDICADORES DE
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION CORRECTIVA RESPONSABLES | oo - oicioy | METAS CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Hallazgo Administrativa (1). Gestién Contractual: Se
evidencian debilidades en la etapa precontractual, ante la no
ra.dlcac:on dg pro_guestas de confrz?t?s b.ajo moda.hqa'q 1.Radicacion de. propue;tas 1. Total propuestas de
direcla, legalizacion de actas de inicio sin la adquisicion de contratos bajo modalidad N S
N R . . . 1. 100% propuestas contrtacion directa
previa y oportuna de las estampillas pro-cultura y bienestar directa, en la Secretaria de . .. X
. . ir . aax radicadas de contratacion | radicadas/ numero de
del aduito mayor, incumpliendo lo reglado en la Resolucion gerencia y adquisicién de las Area de directa v adquisicion contratos en modalidad
] 754 del 31/10/2019, expedida por el Gerente de la entidad de |  estampillas pro-cultura y contraciin 1210812020 - | mgs m‘fmid s, | directa. 2 Adguisicion
salud, el articulo primero del Acuerdo 005 def 05/06/2014, por| bienestar del adulto mayor cion y 31/10/2020 pillas muricipales. + & ACQUISIC
. ! R N supervisores 2 Socializacion oportuna de estampiilas
la cual se adopta el estatuto de confratacion de la entidad de |previa legalizacion del acta de NS .
. M . s . ae s “ . s Actualizacion de Manual previa acta de
salud refiriendo a “Requisitos de legalizacion” y en “Requisitos inicio. . S
N L . e . s de Confratacion inicio/Contratos
de perfeccionamiento y de ejecucion del contrato” en tas 2 Actualizacion de Manual de celebradas que
minutas, situacion que denota la falta de control y Contratacion ) qus
L - L . requieren estampillas.
seguimiento, originando deficiencias y omisiones
adminisirativas en la etapa de ejecucion contractual,
Hallazgo administrativa {2): Rendicion y Revision de la
cuenta. Se determiné inconsistencias en la suficiencia y
calidad de la informacion rendida en alguncs formatos a Revision a los formatos del
través del SIREC, teniendo en cuenta los resultados del . R A . 100% de formatos del
S ie Sirec previa rendicion de la Lideres de . N .
ejercicio fiscal y en cuanto a presentacion errada de Sirec revisados por cada | Numero de formatos
2 informacion en los formatos F13A Cantratacion y F06 cuenta, en aras a que la Procesos 12/08/2020 - uno de los lideres de | revisados/total formatos
Y informacion reportada responsables de | 15/02/2021
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Hallazgo Administrativa (3). Legalidad. Revisado y
analizado el contrato 293 del 04/03/2019, suscrito con Alianza
Empresarial en Servicios S.A.S., se evidencia la falta de
gestion en la legalizacién de la terminacion y liquidacion del
contrato, toda vez que se presenta objecion al cumplimiento
del mismo por parte del supervisor, incumpliendo lo
establecido en el Acuerdo 005 del 05/06/2014, por |a cual se
adopta el estatuto de coniratacion, en el numeral 14.3 del
articulo 14 y la Clausula Décima Cuarta de la minuta,
reflejando la falta de oportunidad en la toma de decisiones
administrativas, lo que generaria incertidumbre en el
cumplimiento de las actividades.

Realizar oportunamente la
legalizacion de terminacion y
liquidacion de contratos
acorde al Manual de
Contratacion aprobado y
adoptado.

Hallazgo Administrativa (4), Legalidad

Se evidencian debilidades ante |a falta de planeacidn enla
suscripcion y ejecucion del contrato No.531 del 23/05/2019,
celebrado con Alianza Empresarial, cuya supervision se
asigna inicialmente a 3 funcionarios y posteriormente se
delega a dos de ellos en calidad de apoyo, sin que certifiquen
en conjunto como es debido, el cumplimiento de las
actividades asignadas para supervision, contraviniendo io
establecido en el Estaluto de Contratacién, numeral 5.14 de!
articulo 5° del Acuerdo 005 del 05/06/2014; articulo vigésimo
octavo de la Resolucion 228 del 06/06/2014, por la cual se
adopta el manual interno de contratacién y el articulo
vigésimo noveno, numerales 4 y 11, aspectos que denotan
deficiencias en los controles y procedimientos de supervision
y pueden generar posibles incumplimientos de las
obligaciones contraciuales y resultados de poco impacto en el
desarrollo de las actividades pactadas.

Formular Estatuto y Manual
de Supervision e Interventoria
y socializarlo.

Hallazgo administrativa (5): Gestién Ambiental,
Deficiencias en la Gestion Ambiental ante falta de la creacion
del Area de Gestion Ambiental y de implementacion del
Sistema de Gestién Ambiental como de las Politicas,
Reglamentos o Directrices respecto al ahorro y uso eficiente
de agua, energia y papel, incumpliendo lo establecido en la
Directiva Presidencial No, 09 del 09/11/2018, Directiva
Presidencial No. 04 de 03/04/2012, Norma Icontec ISO
14001, obedeciendo a falta de gestién administrativa, lo cual
contribuye al deterioro paulatino del medio ambiente.

Implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental.
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100% de los contratos que
requieren liquidacion
suscritos por !a entidad,
con sus requerimientos | Nimero de Contratos
Gerente - documentales y terminadosi/total de
Supervisores de | 12/08/2020 - |obligaciones contractuales| contratos celebrados
contratos, area 31/10/2020 cumplidas y con la que requieren
juridica suscripcion de las terminacion y
correspondientes actas liquidacion,
parciales y de terminacion
y liguidados dentro de los
plazos establecidos.
: Procedimiento para la Adopcion del estz%lulo y
Gerencia, Area desianacion de manual de supervisores.
Juridica y 12/08/2020 - gna Estatuto y manual de
. Supervisores y soin P
supervisores de 31/1G/2020 - supervisién/supervision
cumplimiento de
conlratos. L de contratos
obligaciones
Gerencia- lider
es?;;e?r;b?:nlal Ejecucion del 80% de numero de actividades
g _Profesional 12/08/2020 - | actividades realizadas por | realizadas |/ Aplicacion
A 28/02/2021 el rea del sisiema de |de! Sistema de Gestion
Universitario ix X .
Gestion Ambiental Ambiental,
Apoyo
Hospitalario.
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Hallazgo administrativa (6): Factor TICs

Debilidades en la Implementacidn de |a Estrategia Gobierno
en Linea, en cuanto a la construccin de un estado abierto,
eficiente, fransparente y participativo, donde se presten los
mejores servicios, para lo cual se debe velar porla
implementacion, conservacion y seguridad de fa informacion,
incumpliendo o reglado en el Decreto 2573 del 12 de
diciembre de 2614 y a los lineamientos establecidos en la
Estrategia Gobierno en Linea, aspectos que demuestran la
faita de gestién Institucional para avanzar eficazmente
conforme a lo ordenado legalmente, lo que conlleva a
concebir [a imagen de la US! como una entidad menos
fransparente, visible, comunicacional y participativa,

Implementar mejoras enla
estrategia de gobierno en
linea que permita cumplir con
lo reglado en el Decreto 2573
del 12 de diciembre de 2014.

Gerencia-
Profesional
Universitatio
Sistemas.

Hallazgo administrativa {7): Control Fiscal interno.

Los Procesos y Procedimientos de la entidad no han sido
aprobados y algunas dependencias desconocen los mismos,
pese a que se encuentran documentados en st gran
mayoria, incumpliendo lo establecido en el Decreto 1499 del
2017, por medio de! cual se adopta el Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion MIPG en Ja Dimension 7, Control
Interno, lo que obedece a la falta de gestion administrativa en
la aprobacion de los mismos, generando desconocimiento de
la trazabilidad de funciones y de responsabilidades en cada
area de la entidad.

Aprobacion Manual de
Procesos y Procedimientos
de la entidad.

Gerencia -
Lideres de
procesos - Area
de calidad

Hallazgo Administrativo (8): Estados Contables.

Respecto a la cartera de la enfidad, la cuenta “Deudas de
Dificit Cobro” requiere depuracion en cuanto a las entidades
de salud que han sido liquidadas y presentan deterioro en un
100%, vulnerando lo reglado en el articulo 355 de la ley
No.1819 del 2016, procesc saneamiento conlable en las
entidades territoriales y el articulo 50 de la Ley 734 de 2002,
situacion dada ante la falta de gestion administrativa,
generando incertidumbre en la referida cuenta.

Depurar las cuentas de dificil
cobro de las entidades que
han sido liquidadas y
presentan deterioro en un
100%,

Gerente,
profesional
universitatio
cartera, oficina
juridica, comité
mipg
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Ejecucion del 80% de Total mejoras/
12/08/2020 - implementacion de las implementacion
28/02/2021 actividades de la estrategias gobierno en
estrategia en linea. linea-
Establecer el 70% de Total d
rocesos caracterizados y otal de procesos
12/08/2020 - papmba Goe. por el somits | @Probados / Manual de
2810272021 de calidad de la entidad proces,aosﬁ::(;gls)ados y
dela U.S.J. ESE. P '
Depuracion d.El .50/0 de Nimero de EPS
cuentas de dificil cobro Liquidadas depuradas
12/08/2020 - | delas entidades que han | -0 pura
RN con concepto juridico /
31/12/2020 sido liquidadas y
N Total de EPS
presentan deterioro del Liaui
iquidadas

100%
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Hallazgo Administrativo (9): Estados Contables.
La Unidad de Salud de lbagué-US!, ha prestado y facturado
servicios de salud los cuales fueron glosados por las
entidades responsables del pago y una vez adelantado el 1. Capacitacion al personal de
tramite para subsanar por parte de la USI, se dio la {acturacién y efectuar control
declaratoria de devoluciones no subsanadas y han quedado permanente a dicho proceso Realizar 90% de las
registradas como valores sin resolver, cuya cifra irrecuperable : P ’ o
asciende a la suma de $54.066.381,00, lo que constituye un difo?jgizoanressegi?;?z:gaasIZZr progr(;?'rF:aag‘at:c;;Zfsonat Numero de total de
detrimento al erado de la entidad por ser recursos inexigibles | 15 £pS y sefialadas por el de facturacion personal capacidado /
ante diferentes E.P.S. y/u otras enlidades, a causa de los area de cartera. con el fin de Gerente - Requerir que en el 100% Niimero total del
indebidos procedimientos aplicados por parte del contratista | iener fa trazabilidad de dichas| ' coPonsable de los confrafos suscritos | Porsonal que lleva a

9 prestador del servicio de salud en el proceso de facturacion, devoluciones. proceso de 12/08/2020 - por 12 entidad se cabo el proceso de
lo que origind la no aceptacién y por ende el no pago del 3. Al memento de contratar of | acturacion- 1510212021 establezca Ia facturacion.
referido valor, conforme a fo establecido en la Resolucion proceso de facturacion, Supervisor del responsabilidad al 2. Numero de
3047 del 14/08/2008, Anexo Teécnico No.6 y articulo 6°de Ja | ggiaplecerla responsabilidad Contrato contratista por la perdida devoluciones
Ley 610 de 2000 de Ja Responsabilidad Fiscal, situacion dada | 4e1 contratista ante Ia perdida de recursos por la subsanadas/ Total de
ante Ia falta de seguimiento y control, lo que origina presunto |ge recursos de porestacion de indebida aplicacion del devoluclones
detrimento patrimonial. servicios de salud, por fa proceso.

indebida aplicacidon del
proceso.

Hallazgo Administrativo {10): Estados Contables.
Revisado el Grupo 12 Inversiones, se evidencio que la
entidad no ha solicitado ni registrado contablemente el nuevo
valor de] mercado de las acciones adquiridas en Coodestol,
Ibagué Limpia e IBAL por $336.080.572,52, previa fusién con
el Hospital San Francisco, omisién que genera incertidumbre Solicitar los valores de las Profesional Numero. De
en el saldo, vulnerando el numeral 8,1.1.1 de las normas variaciones que presentan Universitaria 100% de los registros certificaciones

10 relativas a la Inversiones e instrumentos derivados, del anualmente las inversiones y Contabilidad, 12/0812020 - contables de las expedidas/No. De
Régimen de Contabilidad Publica y articulo 355 de la ley registrarlas en los estados Profesional 15/02/2021 inversiones debidamente Entidades que
No.1819 del 2016, proceso de saneamiento contable en las financieros de manera Especializada ajustados conforman las
entidades territoriales, situacion dada ante la falta de gestion adecuada. Financiera inversiones

administrativa de los servidores publicos que tienen a su
cargo la depuracion contable, originando incertidumbre en los
respectivos saldos contables.
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Hallazgo Administrativo (11): Estados Contables,
Verificado el rubro de terrenos urbanos y rurales de
Propiedad, Planta y Equipo por $4.249.772.297, se identificé Profesional
segiin registros inmobiliarios propiedades con valor histérico i . Especializado- 80 % del Avallio de los | Numero de Terrenos
NIIF 2015, pendiente por avallo, incumpliendo lo Realizar el avallio de los | Area Financiera- ferrenos urbanos y rurales | propiedad de la US! con
establecido en los numerales 100, 101, 102, 103, 104 y 106 | terrenos urbanos y rurales de | Contador- 12/08/2020 - | de la Unidad de Salud de | avallio actualizado /
" del Aticulo 7° del Régimen de contabilidad Publica y lo la Unidad de Salud de Ibagué|  Profesional 15102/2021 | Ibagué E.S.E. inversiones Numero total de
establecido en el Articulo 3.1 de la Resolucién 357 de 2008 E.S.E. inversiones y Universitario- O i i
h . o . . . . y propiedad Plantay  [terrenos propiedad de la
expedida por la Contaduria General de la Reptiblica y NIIF 13 | propiedad Planta y Equipo | Almacén-Comité Equipo ust
medicién de valor razonable, lo que obedece a la falta de Gestion y
gestién gerencial, cuyo efecto genera incertidumbre en los Desempenio
estados contables.
Hallazgo Administrativo (12): Estados Contables.
Las diferencias reflejadas entre libros contables e informes de
almacén en elementos en bodega comprados en el 2011, .
totalmente depreciados a 5 afios, obedece a que se R . . ReglsEro Contab]e.de los
encuentran en Uso sin avaltio por $35.710.057,00 e 1.Realizar los avaltos de [os Gerente - Aval.uo del 100% ({e los avallos de los brfanes
igualmente, existen activos de mayor cuantia totalmente bienes que estén total mente Profesional bienes que gsten totalmen.te depreciados,
depreciados en uso y sin avallio, cuyo valor asciende a deteriorados y esténen Universitario 1210812020 - totalmente defenora.dos y de.los bienes d_ados de
12 $3.776.269.207,00, en el grupo Propiedad, Planta y Equipo, funcionamiento Almacén, 15/02/2024 | @stan en funcionamiento. | baja, y de los bienes de
incumpliendo o establecido en los numerales 100, 101, 102, 2.Dar de baja porinservibles Profesional Baja de insewible_s y menor cuantla’
103, 104 y 106 del Articulo 7° del Régimen de contabilidad y reclasificar bienes de menor| Especializado reclasificacion de bjenes reclasgﬁcados segun‘lo
Piblica y en el Articulo 3.1 de la Resolucién 357 de 2008 cuantia contabilidad. de menor cuantia. auterizado por medio
expedida por la Contaduria General de la Repuiblica, ante la del acto adminfstrativo
falta de gestion gerencial, lo que origina incetidumbre en los
estados contables,
Hallazgo Administrativo (13): Estados Contables.
1. Soporte del registro
Se evidencia falta de depuracion contable en néminas por contable para depurar
pagar, otros salarios y prestaciones sociales de retroactivos X . los pasivos por Nomina
de personal retirado y en Jas cuentas de aportes pensionales- Realizar conciliacion y Profesional " por pagary
empleador y de seguridad social salud-empieador, lo que proceso de depuracion para el Especializado 80% de la depuracion prestaciones de
impide dar cumplimiento a la Resolucion 414 del 08/08/2014, | componente de ndmina por [ .7/ S o - contable de otros salarios, | o oot reticado, segiin
123 emitida por la CGN (Contaduria General de la Nacion) y pagary prestacxone_s soclales Profesional 12/08/2020 - aportes pai{onAaIes y lo autorizado por el acto
articulo 10 del Decreto 1282 de 2002, por medio del cual se de.;_)ersonal retirado. Universitario 1510212021 valores de nomina que administrativo.
reglamentd el saneamiento contable en el sector pliblico, Conciliar con fos Fondos y |~ e y figuran en los Etados |, 4 o e conciliacion
debilidades administrativas que conllevan a incertidumbres en| EPS por concepto de aportes |~ *u o s Financieros suscrita entre el fondo
los estados financieros. patronales pendientes. de pensiones 0 Eps y
Unidad de Salud de
lbague
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Hallazgo Administrativo (14): Estados Contables.

Efectuado seguimiento al estado de facturacion de la
vigencia 2019, se constaté que a marzo de 2020, la empresa
coniratista que presta el servicio de salud en el proceso de
facturacion, no ha radicado facturas en las diferentes E.P.S
y/u otras entidades por valor total de $230.835.944,00,
incumpliendo las obligaciones del contratisia en los diferentes
procesos celebrados, situacion dada ante Ja falta de
seguimiento y control a dichas obligaciones, lo que puede
generar a future posible pérdida de recursos para la entidad.

1. Realizar trazabilidad al
proceso de facturacion
2.Realizar seguimiento al
proceso de radicacion,
estableciendo indicadores.
3.Requerir el cumplimiento de
las obligacicnes a
responsables del proceso de
facturacion, en aras a
recuperar los respectivos
recursos que en el momento
de la atencidn, se han
invertido y generan ingresos
al ente de salud.

Gerencia,
Profesional
Universitario
Facturacion y
Profesional
Especializado
financiera

12/08/2020 -
15{02/2021

1.Cumptimiento del 100%
de las obligaciones a
cargo de los responsables
del proceso de
facturacién, en aras a
recuperar los respectivos
recursos que en el
momento de la alencion,
se han invertido y generan
ingresos a! ente de salud.
2. Seguimiento al 100%
del proceso de
facturacion.

facturacion total
2. Ficha técnica

1.facturacion radicada/

Indicador de radicacion

15

Hallazgo Administrativo (15): Estados Contables.
Actualmente el drea contable de la Entidad esta subutilizando
el modulo de costos en el software Dinamica Empresarial,
que le permita conocer en linea qué utilidad o pérdida le
genera cada uno de los servicios prestados por la entidad,
incumpliendo lo establecide en el numeral 9.1.4.4 Costos de
produccion del Régimen de Contabilidad Pblica No.305,
situacion dada por deficiencias en la gestién administrativa, lo
que conlleva a falta de conocimiento oportuno de st liquidez
para una adecuada toma de decisiones.

Implementar el Modulo de
costos del Software Dinamica
Gerencia de acuerdo a la
parametrizacion e interfaces
con el mddulo de contabilidad

Profesional
Universitario De
Costos,
Profesional
Universitario De
Contabilidad,
Ingeniero de
Sistemas y
Profesional
Especializada
Financiera

12/08/2020 -
15/02/2021

100% del modulo de
costos implementado e
interface con el modulo de
contabilidad

Médulo de costos
implementadeo
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Hallazgo Adminisirafivo 16): Objefivo especifica Verificacion
Ley de Archivo.

Se evidencia debilidades en la gestion documental y
archivistica por cuante las tablas de retencién no han sido
convalidadas por el Comité Departamental de Archivo; las
instalaciones del archivo central e histdrico presentan grietas
y humedades, no se cuenta con equipos que permitan la
medicién de la luz, temperatura ni extractores de polvo,
incumpliendo lo establecido en los Decretos 2578 y 2609 de
2012, por la cual se regula el procedimiento para la
elaboracion y aplicacion de las tablas de retencién
documental, los Acuerdos 048 y 042 de 2000 relacionados
con el depésito, conservacion y unidad de correspondencia

Gestionar ante el Comité
Departamental de archivo las
Tablas de Retencion
Documental para su
respectiva aprobacion.

del archivo, obedeciendo a la falta de gestion gerencial, lo

Realizar un Cronograma de
mantenimiento a las
instalaciones del archivo
central e historico. Dotar al
archivo central de los equipos
de medicion de la luz, la
temperatura, establecide en
los Decretos 2578 y 2609 de
2012

Gerente-Comité
MIPG,
Profesional
Universitario
apoyo haspitalatio
Lider Archivo

12/08/2020 -
1510212021

80% de la ejecucion de
las actividades de mejora
programadas en el
cronograma.

mejora en Ley de

ley de archivo,

Total actividades de

archivofTotal aplicacién

CARLOS {MANDO CUELLAR BARRETO

Representante Legal

<



